SILVER GYM SP.Z 0.0.

Siedziba: NIP: 8381885375
UL. Lniarska 13 REGON: 528262317
96-300 Zyrardéw KRS: 0001098207

REGULAMIN REZERWACIJI ZAJEC FITNESS
w Aplikaciji Sitowni Silver Gym

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z aplikacji mobilnej udostepnianej
przez sitownie Silver Gym Sp. z 0.0. (,Aplikacja”) do rezerwacji grupowych zaje¢ fitness.

Kazdy uzytkownik, dokonujgc rejestracji i korzystajgc z Aplikacji, akceptuje postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nim zawartych.

Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane z zachowaniem odpowiednich $rodkow
bezpieczenstwa, spetniajagcych wymagania polskiego prawa, w tym przepiséw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych jest Silver Gym Sp. z 0.0,, 0s6b, dokonujgcych zakupu
karnetow / wejs¢ jednorazowych / ustug i produktéw od Silver Gym sp. z 0.0. (stacjonarnie lub on-
line), aplikujgcych o prace, zapisujacych sie na newsletter, zgtaszajgcych pytania, reklamacje lub
kontaktujacych sie w innych sprawach z Sitownia Silver Gym, a takze wyrazajgcych cheé
otrzymywania ofert od wtasciciela sitowni spétki Silver Gym Sp. z 0.0. z siedzibg w Zyrardowie,
96-300, ul. Lniarska 13, KRS: 0001098207, NIP: 8381885375.

JAKIE DANE PRZETWARZAMY?

Zakres danych osobowych: W celu umozliwienia korzystania z Aplikacji, Administrator przetwarza
nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Hasto do konta uzytkownika

o O O O

Podanie danych: Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do korzystania
z Aplikacji. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony danych osobowych jakie
przetwarza oraz intereséw osob, ktérych dane dotycza.
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JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami prawa w
nastepujacych celach:

a) Zarzadzanie rezerwacjami zajeé: Rejestracja, anulowanie oraz zmiany rezerwacji zajec
fitness.

b) Komunikacja dotyczaca zajeé: Powiadomienia o nadchodzacych zajeciach, informowanie
o wolnych miejscach oraz zmianach w grafiku zaje¢ (harmonogramie).

d) Przesytanie informacji marketingowych: Promocje oraz informacje o dostepnych karnetach
(wytacznie za zgodg uzytkownika).

Administrator zapewnia, ze dane osobowe uzytkownikdéw przetwarzane beda wytacznie w
powyzszych celach i w zgodzie z zasadami minimalizacji danych oraz ograniczenia celu.

JAK SIE ZALOGOWAC? JAK SIE ZAPISAC | ZREZYGNOWAC Z ZAJEC FITNESS?

Logowanie: Po rejestracji uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail kod weryfikacyjny wymagany
przy pierwszym logowaniu do Aplikacji. Po potwierdzeniu kodu, dostep do petnej funkcjonalnosci
Aplikacji zostanie aktywowany. W przypadku braku wiadomosci w gtownym folderze konta
pocztowego, zaleca sie sprawdzenie folderu ,,SPAM” oraz pozostatych folderow.

Rezerwacja zajeé¢: Uzytkownik moze rezerwowac zajecia w Aplikacji poprzez wybdr sitowni i
odpowiednich zaje¢. Klikniecie przycisku ,,Zapisz sie” jest rGwnoznaczne z dokonaniem rezerwacji.

Rezygnacja z zajeé: Anulowanie rezerwacji mozliwe jest do 6 godzin przed rozpoczeciem zaje¢ bez
ponoszenia konsekwencji. W przypadku pdzniejszej rezygnacji pobierana jest optata w postaci
jednego wejscia z karnetu, z wyjagtkiem pierwszej rezygnacji po terminie w danym miesigcu.

JAK USUNAC KONTO | CO SIE DZIEJE Z MOIMI DANYMI OSOBOWYMI?

Usuniecie konta: Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie zazada¢ usunigcia swojego konta,
co skutkuje trwatym usunieciem wszystkich powigzanych danych osobowych.

Procedura usuniecia: Zgdanie usuniecia konta mozna zgtosié poprzez e-mail skierowany na adres
obstugi klienta: hello@silvergym.com.pl. Administrator zrealizuje zgdanie niezwtocznie.

Ograniczenia prawne: W niektorych przypadkach Administrator moze by¢ zobowigzany do dalszego
przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa — wytgcznie na
czas okreslony w takich przepisach. Dalsze informacje o przetwarzaniu danych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci opublikowanej na stronie www.silvergym.com.pl.
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ZASADY REZYGNACIJI Z ZAJEC FITNESS

Rezygnacja bez konsekwencji: Uzytkownik ma prawo do bezptatnej rezygnacji z zaje¢ najpdzniej 6
godziny przed ich rozpoczeciem. W przypadku rezygnacji na mniej niz 6 godziny przed zajeciami,
zostanie pobrana optata w postaci jednego wejscia z karnetu.

Rezygnacja po terminie: Kazdy uzytkownik moze raz w miesigcu zrezygnowac z zaje¢ na mniej niz 6
godziny przed ich rozpoczeciem bez konsekwencji. W sytuacjach nagtych zaleca sie kontakt
telefoniczny.

Lista Rezerwowa: Aplikacja umozliwia zapisywanie sie na liste rezerwowa, jesli limit miejsc na
zajecia zostat wyczerpany.

Powiadomienia o wolnym miejscu: W momencie zwolnienia miejsca pierwsza osoba na liscie
rezerwowej automatycznie zostaje zapisana na zajecia i otrzymuje powiadomienie mailowe. Jesli
uzytkownik wyrazit zgode na kontakt telefoniczny, recepcja podejmie probe kontaktu, w celu
potwierdzenia rezerwacji.

CENNIK 1 OBSLUGA KART SPORTOWYCH

Aktualny cennik: Ceny za udziat w zajeciach fitness oraz ceny karnetéw dostepne sg w aktualnym
cenniku, ktéry znajduje sie na stronie internetowej sitowni Silver Gym oraz w Aplikacji.

Karty sportowe: Sitownia Silver Gym akceptuje karty sportowe. Warunki korzystania z karnetéw
okreslajg operatorzy tych kart. Aktualna lista obowigzujgcych kart znajduje sie na stronie
www.silvergym.com.pl oraz w recepcji Sitowni.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W razie problemoéw technicznych lub pytan dotyczacych funkcjonowania Aplikacji, uzytkownicy
moga skontaktowac sie z obstuga klienta Sitowni Silver Gym poprzez e-mail
hello@silvergym.com.pl.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, ktére mogag mie¢ wptyw na tresé niniejszego
dokumentu.


http://www.silvergym.com.pl/
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